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La apuesta por un modelo de transporte publico sostenible se refleja en actuaciones concretas que reducen el impacto ambiental

del sistema:

CUBIERTA VEGETAL EN LA PLAYA DE ViAS:

Actuacion con una inversion de 6,36 M€ cofinanciados con Fondos Next
Generation EU que mejora la eficiencia energética y la integracion paisajistica
de lainfraestructura, al tiempo que protege trenes y personal frente a condiciones
climaticas adversas. La solucién aporta sombra, incrementa la seguridad operativay
reduce el estrés térmico de los trenes, contribuyendo a prolongar su vida util.

N @ G

Aporta sombra Incrementa la Reduce el estrés
seguridad operativa térmico de los trenes

AUTOGENERACION ENERGETICA:

Se han invertido 2,3 M€ en 2.500 paneles fotovoltaicos, financiados con fondos
REACT-EU, que cubren el 15 % del consumo eléctrico del sistema, reduciendo
dependencia energética y costes de explotacion.

cubren el

2,3 ME€..crucos on 15%

2 ° 5 00 paneles fotovoltaicos del consumo eléctrico del sistema

HUELLA MEDIOAMBIENTAL:

La Junta de Andalucia refuerza su apuesta por el Metro de Granada como eje de
movilidad sostenible. En 2025, con 17,3 millones de personas viajeras, se evitaron
4,6 millones de desplazamientos en vehiculo privado, reduciendo en 9.082
toneladas las emisiones de CO,.

reducidas

9.082
‘* toneladas de CO,
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MOVILIDAD INTERMODAL Y SOSTENIBLE:

Se han habilitado 78 plazas de aparcamiento seguro para bicicletas y patinetes en
estaciones clave (Albolote, Universidad y Armilla), fomentando la movilidad activa y
la conexidn con transporte sostenible.

ZONA VERDE AJARDINADA EN EL RECINTO DE TALLERES Y
COCHERAS:

La parcela, de seis hectareas, cuenta con mas de dos hectéreas de zonas
ajardinadas, configurandose como un pulmén verde en la zona norte del
area metropolitana de Granada. En este espacio se han desarrollado acciones
de sensibilizacion ambiental, como jornadas de biodiversidad para menores
del entorno familiar del personal, la instalacion de nidos artificiales y el rescate
de pollos de cernicalo, trasladados al Centro de Recuperacién de Especies
Amenazadas (CREA) para su recuperacion.

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL, COMUNICACION AL USUARIO E INNOVACION

La combinacidon de innovacion, sostenibilidad y accesibilidad convierte al Metropolitano de Granada en un referente de
movilidad urbana inteligente y resiliente, preparado para los retos de crecimiento y transicion energética de la proxima década.

INFRAESTRUCTURA 100 % ACCESIBLE:

Todas las estaciones y trenes estan adaptados para personas
con movilidad reducida, incluyendo ascensores, pavimento
podotactil y sistemas de informacién accesibles.




® CANALES DIGITALES Y ESCUCHA ACTIVA:
Consolidacion de la presencia en redes sociales (Facebook,
Instagram y X).

¢ NUEVO GESTOR DE RELACIONES
CON LOS CLIENTES:

Metro de Granada ha modernizado su Centro de Atencion al
Cliente mediante la implantacion de una plataforma CRM,
que integra datos en tiempo real y mejora la transparencia,
la capacidad de respuesta y la gestion de reclamaciones. En
este sistema destaca desde julio de 2025 ELVIRA, asistente
virtual disponible 24/7 que refuerza la accesibilidad y la
atencidn a las personas usuarias.

¢ NUEVA FASE DE MEJORAS EN LA
WEB DEL METRO DE GRANADA:

Incorpora mejoras orientadas a la experiencia de usuario, como
la informacion en tiempo real sobre incidencias del servicio y
la planificacién de itinerarios personalizados, con indicacion de
origen, duracion estimada y hora prevista de llegada al destino.

® NUEVA APP MOVIL:

Incorpora desde marzo de 2025 funcionalidades de
realidad aumentada que permiten consultar en tiempo
real horarios, tiempos de llegada e itinerarios, mejorando la
autonomia de las personas usuarias.

9 SIMULADOR DE CONDUCCION:

Inversion de 730.840 euros, cofinanciada por los fondos
Next Generation de la UE, destinada a la formacion,
reciclaje y evaluacién del personal de operaciones. El
simulador, inaugurado en octubre de 2025, permite recrear
averias e incidencias en mas de 25 escenarios adversos,
contribuyendo a mejorar la seguridad operativa y la
calidad de los desplazamientos.

Memoria de Sostenibilidad 2025 25

" i M 3 Recogidas @

MA

£301li

acceder a informacion sobre el
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Servicio sin
incidencias

ELVIRA, asistente virtual
24/7, esta operativa
desde julio 2025.
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» 4. COMPROMISO SOCIAL Y TERRITORIAL

El Metropolitano de Granada trasciende su funciéon como sistema de transporte para consolidarse como un agente activo en el
desarrollo social, cultural y territorial del 4rea metropolitana. Su actuacién se orienta a generar valor compartido, mejorar el
bienestar ciudadano y proyectar un modelo de movilidad sostenible, accesible y responsable a nivel internacional.

e PREMIO AZVI A LA MEJOR OBRA PUBLICA DE
ANDALUCIA:

En 2025 el Grupo Azvi ha otorgado su Premio a la Mejor
Obra Publica de Andalucia a la prolongacién sur del Metro
de Granada hasta Churriana de la Vega y Las Gabias,
reconociendo su contribucién al desarrollo territorial y a la
movilidad sostenible.

® PROMOCION CULTURAL E IMPULSO AL DEPORTE:
Metro de Granada reafirma su compromiso con el desarrollo
social y la dinamizacién local mediante el patrocinio, un
ano mas, del equipo de baloncesto de la ciudad. Asimismo,
participa activamente en la Cabalgata de Reyes Magos,
contribuyendo al fortalecimiento de su vinculo con las
tradiciones y la vida cultural de Granada.
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® AULA METRO:

Iniciativa de sensibilizacién dirigida a fomentar el uso del
transporte publico entre la poblacion infantil. En 2025 han
participado un total de 305 escolares de 3° a 6° de Primaria
de los CEIP Genil, Virgen de Fatima y Los Llanos, de Granada;
y el CEIP Virgen de la Cabeza de Churriana de la Vega, a través
de visitas a las instalaciones orientadas a promover un uso

responsable del transporte publico, reforzar la seguridad
vial y reducir el impacto ambiental.

Las actividades desarrolladas han combinado contenidos
divulgativos sobre el funcionamiento del Metropolitano,
normas de uso y beneficios ambientales del transporte
colectivo, con recorridos practicos en tren y visitas a las
instalaciones de Talleres y Cocheras. Con esta iniciativa,
Metro de Granada refuerza su compromiso con la
educaciéon ambiental, la concienciaciéon ciudadana y
el fomento de una movilidad mas sostenible entre sus
futuros usuarios.

En 2025 han participado un total de
305 escolares de 3° a 6° de Primaria.
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SALA DE USOS MULTIPLES JIMENEZ TORRECILLAS:

Dinamizacién de este espacio cultural que combina valor arquitecténico y programacién cultural y educativa, consolidandose
como punto de encuentro ciudadano. En 2025 ha acogido eventos destacados como el Festival de la Guitarra de Granada (IX
edicion), el Festival Internacional de Jazz de Granada, Granada Noir, Red de Spain Convention Bureau y el programa Mas de uno
Granada de Onda Cero.

Festival de la Guitarra de Granada (IX edicién) Red de Spain Convention Bureau

A ™1

Festival Internacional de Jazz de Granada

Programa Mas de uno Granada de Onda Cero

Granada Noir
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D> SOBRE ESTA MEMORIA

Esta Memoria de Sostenibilidad estd dirigida a todos los grupos de interés, considerados actores clave en el desarrollo del
Metropolitano de Granada y aliados fundamentales en la construccién de un modelo de movilidad mas sostenible.

Lainformacion presentada es el resultado de un proceso de trabajo interno transversal, que haimplicado la colaboracién de todos los
departamentos de la organizacion, con el objetivo de garantizar la calidad, coherencia, rigor y transparencia de los datos incluidos.
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